WZOR

Istotne postanowienia umowy

zawarta W Kielcach W dniu ..cooceeevnivninennnnnneennne, r. pomiedzy:

Muzeum Wsi Kieleckiej, ul. Jana Pawia Il 6, 25-025 Kielce, NIP: 6571747623, REGON: 000659785
reprezentowanym przez:

Dyrektora Muzeum Wsi Kieleckiej — Tadeusza Sikore

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

zwanym dalej “Wykonawcg”.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie statego symetrycznego dostepu do sieci Internet przy zachowaniu
wymaganego poziomu ustug (SLA) na rzecz Zamawiajacego w lokalizacji Tokarnia 303, 26-060 Checiny na okres
36 miesiecy
2. Wymagania dotyczace tacza:
a) Instalacja w szafie teletechnicznej wskazanej przez Zamawiajacego, zakoficzone ztaczem Gigabit Ethernet RJ45
b) przepustowos¢ co najmnig; ............ Mbps symetrycznie
¢) 2 zewnetrzne publiczne adresy IP
d) Wykonawca zapewnia poziom ustugi (SLA Service Level Agreement) gwarantujacy:
- dostepno$¢ ustugi w okresie rozliczeniowym na poziomie minimum 99,5% w skali miesigca
- straty pakietow IP w warstwie dostepowej maksimum 0,25%
- $rednie opdznienia pakietéw IP w szkielecie krajowym sieci wykonawcy — maksimum 30 ms
- $rednie opdznienia pakietéw IP w warstwie dostepowej — maksimum 30 ms
- monitorowanie parametréw SLA i obcigzenia tacza, diagnozowanie w przypadkach obnizenia parametrow
funkcjonowania Ustug, powiadamianie Zamawiajacego o wszelkich planowanych przerwach w $wiadczeniu Ustugi
- gwarantowany czas reakcji na awarie: 60 minut, liczony od momentu wykrycia przez system monitoringu sieci
Wykonawcy lub od zgtoszenia telefonicznego na jeden z numerdw podanych przez Wykonawce
- gwarantowany czas usunigcia awarii facza i petnego przywrdcenia ustugi — maksimum 8 godzin. Jesli wymagany jest
przyjazd do pomieszczeh zamawiajacego w czasie wolnym od pracy bez dostepu do infrastruktury zamawiajacego,
Wykonawca umowi najblizszg wizyte w godzinach pracy Muzeum.
3. Dla zapewnienia odpowiedniego bezpieczenhstwa transmisji danych tacze nie moze by¢ budowane z wykorzystaniem:
a) taczy asymetrycznych w technologii DSL,
b) faczy satelitarnych,
¢) komutowanych taczy telefonicznych,
d) taczy technologii radiowych w pasmie nie podlegajacym koncesjonowaniu przez Urzad Komunikacji Elektronicznej,
e) technologii Wi-Fi, WiMax, HSDPA.

§ 2 Termin realizacji

1. Termin podtaczenia tacza internetowego w miejscu instalacji wynosi 120 dni od zawarcia umowy.
2. Czas trwania umowy to 36 miesiecy od dnia uruchomienia ustugi we wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji.
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§3 Obowiazki Stron

. Wykonawca zobowigzany jest do zestawienia, instalacji, konfiguracji i udostepnienia przez catq dobe w catym

okresie umowy, jednego statego, szerokopasmowego, symetrycznego tacza dostepowego o predkosci co najmniej
......... Mbps wraz z niezbednymi urzadzeniami teletransmisyjnymi — cato$¢ zapewniajaca Zamawiajacemu staty
dostep do sieci Internet o parametrach okre$lonych w §1.

Wszelkie uzgodnienia dotyczace prowadzenia tras kablowych w miejscach nie bedacych wiasnoscig
Zamawiajacego muszg by¢ uzyskane przez Wykonawce oraz uwzglednione w zaoferowanej cenie Ustug. W celu
wykonania instalacji Wykonawca zobowigzany jest dla kazdej lokalizacji uzyska¢ na rzecz Zamawiajacego
wymagane pozwolenia oraz wykona¢ konieczne projekty, roboty budowlane, w tym prace wykoriczeniowe,
porzadkowe i inne.

Wykonawca gwarantuje fizyczng i logiczng separacje ruchu danych od innych klientéw Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia dostep do Ustug w ciggu 120 dni od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca wykona i dostarczy dokumentacje techniczng zawierajacg co najmniej:

- dokumentacje powykonawczg, w tym protokoty odbioru instalacji nowych faczy i wszelkich prac
dodatkowych - jezeli wystepuja;

- informacje o adresaciji IP wszystkich zainstalowanych fgczy;

- opis sposobu instalacji urzadzen Wykonawcy

- Opis wsparcia technicznego i serwisu

§4 Wynagrodzenie
Za realizacje przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w tacznej
WYSOKOSCI ..o netto + VAT w wysokoSCi ...........cccvvveeennn. zZt . brutto ... z
(STOWNIE: ...t ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem Przedmiotu Umowy,
w tym:

a) optata instalacyjna w wySOKOSCi ............ccvvvevivinnnnnen. netto + VAT w wysoko$Ci .............ccevvnneen. 4.
Prutto .......cevveviiineennn ZE(SIOWNIE: .. e ),

b) miesieczna optata abonamentowa za kazdy miesigc wykonywania ustugi udostepnienia facza internetowego
W WYSOKOSCI  woveeeiiiiieeiiie e netto + VAT w WysOKOSCI ........ccovvvvveernnnn zt, tj. brutto
........................ ZE(SHOWNIE: vttt bbb s

Okresem rozliczeniowym niniejszej umowy jest miesigc kalendarzowy.

Rozliczenie nastepowac bedzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce.

Termin ptatno$ci faktury wynosi 14 dni od daty otrzymania od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury.
Jako dzien zaptaty strony ustalaja dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiajacego. .

§5 Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy lub w razie ujawnienia sie wad lub usterek Przedmiotu
Umowy, Zamawiajacemu przystugujg uprawnienia wynikajace z przepisobw prawa, a ponadto uprawnienia
wynikajace z niniejszej umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz Zamawiajacego kar umownych:

a) z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 4 ust. 1 umowy,

b) w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu zakonczenia dostarczenia Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 ust. 1 umowy, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy
za kazdy dzien zwioki,

c) w przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma wskazanego przez Zamawiajacego czasu usuniecia wad
dotyczacych parametréw facza, o ktérych mowa w §5 punkt 2, w wysokos$ci 3 % wynagrodzenia brutto,

2



w

N

okreslonego w §4 punkt 2b umowy za kazdy dzien zwtoki.

d) W przypadku niedotrzymania jakosci $wiadczonych ustug, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary
umowne, przy dostepnosci miesiecznej ustug:
- dostepnos¢ ustug ponizej 99% w skali miesigca - Wykonawca ponosi kare umowng w wysoko$ci 15%
miesiecznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §4 punkt 2b umowy.
- dostepno$¢ ustug ponizej 96,0% w skali miesigca — Wykonawca ponosi kare umowng w wysokosci 50%
miesiecznego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w §4 punkt 2b umowy.
- dostepnos¢ ustug ponizej 92% w skali miesigca - Wykonawca ponosi kare umowng w wysokosci 100%
miesiecznego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w §4 punkt 2b umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z naleznosci Wykonawcy przystugujace;
Wykonawcy z tytutu wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.

W przypadku braku mozliwosci potracenia kar umownych z faktury, Zamawiajacy wystawi odpowiednig note
obcigzeniowa. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce noty
obcigzeniowe;.

W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad, usterek, awarii lub uszkodzen Przedmiotu Umowy w terminie,
Zamawiajacy - niezaleznie od uprawnien wynikajacych z przepisdéw prawa powszechnego - bedzie miat prawo
zleci¢ usuniecie tych wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

W przypadku odstapienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron i naliczenia przez Zamawiajacego kary umowne;j,
Wykonawca zobowigzany jest do jej uiszczenia na rzecz Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§6 Zmiana umowy

Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych umowa, wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq dla swej
waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany ustalen zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty Wykonawcy,
w nastepujacym zakresie i okoliczno$ciach:

a) zawieszenia terminu realizacji zaméwienia przez Zamawiajacego, z przyczyn od niego niezaleznych,

b) wystapienia koniecznosci wykonania prac dodatkowych nieobjetych zamoéwieniem,

c) wystapienia okolicznosci, za ktdre Wykonawca nie jest odpowiedzialny, w tym wystapienia kolizji
z planowanymi lub prowadzonymi pracami na terenie Parku Etnograficznego w Tokarni,

d) zmiany spowodowane warunkami organizacyjnymi uniemozliwiajacymi przeprowadzania odbioru,
w terminie ustalonym w umowie,

e) sity wyzszej lub okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérym nie mozna byto zapobiec,
mimo nalezytej starannosci. Przyczynami tymi bedg m.in. zaniechania, ograniczenia, zakazy lub
polecenia organdéw administracyjnych, sprawujacych wtadze administracyjng wobec stron dla prac
wykonywanych na podstawie niniejszej umowy,

§7 Przedstawiciele Stron

Osoba odpowiedzialng za realizacje zamowienia ze strony Wykonawcy jest/sa;

1) e B L Mall L,
2) s 1] TR B MAL e
Osobg odpowiedzialng za realizacje zamowienia ze strony Zamawiajacego sa;

1) tukasz Dabrowski tel. 41 34492 97 e-mail: Idabrowski@mwk.com.pl

2) e Tl L Mal L



§8 Postanowienia koncowe

1. Spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu sadu powszechnego wtasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
2. Umowe sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



